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1. Terminologia si conceptiile privind produsele

Activitatea umana are la baza utilizarea unor produse si servicii variate, care il ajutd pe om

sa-si satisfacd o larga paleta de nevoi.

Termenul de produs a evoluat de la semnificatia unui bun material, rezultat al activitatii

umane, destinat sa satisfaca o anumita trebuinta, la semnificatii mai complexe generate de

originea, natura, compozitia sa, relatiile cu mediul natural si mediul creat de om pe masura

evolutiei civilizatiei moderne. Termenul de ”bun” reprezinta un element material care este util

sau necesar existentei si bunastarii umane.

Sensul propriu al conceptului de ”produs” este:

bun material rezultat dintr-un proces de munca;

obiect sau bun obtinut Tn procesul de productie;

corp sau substanta obtinuta pe cale naturala sau in laborator;

rezultat material al unui proces social sau natural, al unui proces fiziologic sau de
creatie;

rezultat material au unui complex de fenomene sau de actiuni.

Produsul, in acceptiune economica, este rezultatul material al unei activiati umane,

destinat satisfacerii unei nevoi si reprezinta o suma de componente materiale si imateriale,

precum si caracteristici interdependente ce alcatuiesc un tot unitar.

Marfa, este un produs al muncii omenesti ce satisface o anumita trebuinta umana si care

este destinat pietei, fiind supus actului de vanzare — cumparare, in vederea realizarii acestuia.

Un produs devine marfa daca indeplineste urmatoarele trasaturi:

este rezultatul muncii omenesti;

este destinat satisfacerii unor nevoi sociale si face obiectul schimbului pe piata;
schimbul marfii pe piata sa face prin acte de comert numite si acte de vanzare —
cumparare;

trebuie sa aiba valoare si in acelasi timp si valoare de intrebuintare (utilitate).



Tn conceptie economica moderna, marfa nu mai este 0 denumire sinonima cu termenul de

produs, marfa se poate prezenta sub forma materiala / tangibila (purtand denumirea de produs) sau

imateriala / intangibila (poarta denumirea de activitate / serviciu) si se realizeaza numai prin

aducerea pe piata pentru vanzare - cumparare, fiind destinata consumatorilor pentru ca are valoare

si valoare de intrebuintare. Astfel, marfa isi indeplineste misiunea pentru care a fost creata.

Tn limbajul curent al consumatorilor, notiunea de “’produs™, de cele mai multe ori este

sinonima cu notiunea de marfa.

Produsul adus pe piata, pentru a deveni marfa, trebuie abordat intr-o conceptie de sistem,

care inglobeaza alaturi de compozitia materiala a bunului si 0 componenta ambientala formata din

elemente imateriale (conditiile in care se comercializeaza, serviciile comerciale care pot insoti

vanzarea produsului).

1.

b)

d)

Conceptia integratoare asupra produsului — priveste produsul ca un sistem complex
de componente materiale si imateriale, de natura informationala si subiectiva:
componente materiale (corporale): proprietatile si caracteristicile produsului
determinate de substanta materiala tangibila.
Exemple: aspect, culoare, forma, continut, greutate, densitate etc
componente imateriale (acorporale) sau fara suport material nemijlocit.
Exemple: nume, marca, pret, instructiuni de utilizare, protectia legata de brevet, licenta
de fabricatie si comercializare a produsului.
Comunicatii referitoare la produs — ansamblul informatiilor transmise de producator
sau comerciant consumatorului potential (posibil).
Exemple: efecturarea actiunilor de reclama si publicitate, promovarea produsului.
Componente subiective — imaginea pe care consumatorul o are asupra produsului
Exemple: reprezentarile mentale, de natura cognitiva, afectiva, sociala, personala
privind produsul.
Conceptia valorica
a) Produsul are valoare data de costurile necesare producerii, distribuirii, promovarii
sale si isi pastreaza aceastd denumire atat timp cat se afld in sfera productiei;
b) Expresia in bani a valorii marfii se numeste pret;
Exemplu: raportul calitate / pret.

Conceptia functionala



a) Produsul are mai multe functii pe care trebuie sa le indeplineasca pentru satisfacerea
nevoilor consumatorilor.
b) Cea mai importanta functie pe care trebuie sa o aiba produsul este valoarea de
Intrebuintare (utilitatea)
Produsul adus pe piata pentru a deveni marfa trebuie sa demonstreze simultan, ca
are atat valoare cat si valoare de intrebuintare pentru consumatori (ca are
utilitate).
Exemple: o pereche de pantofi de dama nr. 37 care are pretul de 300 lei. Acest
produs are valoare (pretul de 300 lei) si are si valoare de intrebuintare, pentru ca se
adreseaza unei cliente care poarta la pantofi nr. 37. Prin urmare, produsul
exemplificat are si valoare si valoare de intrebuintare (utilitate), deci poate deveni
marfa.
Daca ipotetic, s-ar crea o pereche de pantofi de dama nr. 45, care ar avea pretul de
300 lei, acest produs nu va deveni marfa decat daca se va gasi o clienta care sa
poarte nr. 45 la pantofi si sa achizitioneze perechea respectiva. Prin urmare,
produsul exemplificat are valoare, dar nu are valoare de intrebuintare (utilitate),
pentru ca este putin probabil ca o persoana de sex feminin sa poarte nr. 45 la pantofi,
deci, probabilitatea sd devina marfa este aproape de 0.
Exemplu: aspiratorul este un produs electrocasnic a carei principala functie este de
a aspira praful si impuritatile, prin aceastd functie el este util efectuarii curateniei
in locuinte sau alte spatii.
4. Conceptia privind statutul schimbator al produsului pe piata
a) Produsul poate avea statutul de ”produs nou” sau ”produs vechi”;
b) Produsul se poate ”uza” moral (atunci cand nu mai este modern, performant si prin
urmare nu mai este util si cerut de consumatori pe piata).
Exemple: televizorul alb — negru (uzat moral) si televizorul color (produs modern,
in continua evolutie).
Aceste conceptii stiintifice caracterizeaza produsul din mai multe puncte de vedere si care
definesc in final ”produsul total”.
In momentul in care, produsul trece din sfera productiei (iese din fabrica) si intra in sfera

comertului, devine marfa.



