CONCEPTUL DE MARKETING
Etapele elaborarii mixului de marketing
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Notiune complexa, marketingul-mix este in acelati timp 0 stare, o problema si modul de
rezolvare a acesteia.
Marketingul-mix poate fi definit drepr arta si, in acelasi timp, stiinta de a alege, a combina si a
doza din ansamblul factorilor endogeni pe aceia care vor permite atingerea obiectivelorfixate pentru
perioada respectiva cu minimum de eforturi materiale.

Prin conceptul de marketing se intelege, asadar, orientarea activitatii de marketing a
intreprinderii — in functie de resursele interne si de conditiile pietei — prin combinarea intr-un tot unitar,
coerent, sub formd unor programe, a elementelor politicii de produs, de pret, de distributie si de
promovare. In cele mai multe lucriri de specialitate elementele componente ale mixului de marketing
sunt considerate variabile endogene, respectiv, variabile controlabile de catre intreprindere.

O analiza mai atenta a problemei ne indica urmatoarele concluzii: daca produsul si promovarea
constituie intr-adevar doua variabile efectiv controlabile de intreprindere, nu putem evidentia acelasi
lucru despre pret si distributie, care sunt doua variabile mai greu controlabile.

De exemplu, pretul poate sa fie hotarat de intreprinderea insasi sau poate fi impus din afara (de
organisme ale statului, de concurentd etc). Pentru distributie, intreprinderea producétoare nu dispune
de un aparat propriu de distributie si apeleaza la cel existent in cadrul pietei. Pentru cele doua variabile,
pret si distributie, intreprinderea are insa posibilitatea alegerii din mai multe variante: aici gasim
explicatia includerii lor in mixul de marketing.

REPERE PENTRU PREGATIREA PRACTICA:

1. Etapele elabordrii mixului de marketing:
Procesul de dezvoltare al unui mix de marketing cuprinde patru etape:

e Detalierea mixului de marketing in cele 4 componente (intreprinderea isi stabileste
activitatile pe care le desfasoara);

e Descrierea fiecarui domeniu (intreprinderea tine cont de diversele actiuni posibile,
pentru stabilirea importantei, Intinderii si rezultatelor previzibile);

e Integrarea celor patru domenii in mixul de marketing conceput( pentru obtinerea
efectului sinergetic al actiunilor si activitatilor Intreprinderii);

e Introducerea actiunilor preconizate in programul de marketing al intreprinderii.

Pe baza elementelor de mai sus, realizati figurativ modul in care o firma isi elaboreaza mixul de
produse, servicii si preturi, precum si mixul de promovare, care cuprinde instrumente ca: promovarea



vanzarilor, reclama, forta de vanzare, relatiile publice, promovarea prin posta si telemarketingul, pentru
a atrage canalele de distributie si consumatori vizati:
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