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Produsele existente, ajunse la fazele de maturitate si declin, trebuie Tnlocuite cu altele mai noi.
Produsele noi, insa, pot esua. Riscurile innoirii sunt la fel de mari ca si posibilitétile de succes. Cheia
reusitei unui produs nou o constituie crearea unor structuri organizatorice mai bune pentru transmiterea
ideilor de produse noi si crearea unor proceduri de cercetare si decizie corespunzatoare, in fiecare etapa
a procesului de inovare si innoire.

Procesul de innoire a produselor

Profesorul americamn Philip Kotler considerd cd procesul de creare a unui produs nou este
compus din opt etape: generarea ideii, selectarea ideii, crearea si testarea conceptului, elaborarea
strategiei de marketing, analiza activitatii, crearea produsului, testarea de piatd si comercializarea.

a)Cautarea de noi produse

Ideea de produs nou, conturatd in procesul de creatie industriald, este rezultatul imaginatiei
tehnicienilor si al aplicarii metodelor si tehnicilor specifice (listarea atributelor, tehnica relatiilor impuse,
analiza morfologica, brainstormingul, creativitatea operationald).

b) Selectia ideilor de produse noi

Ideile desprinse sunt supuse selectiei in vederea eliminarii variantelor ce nu intrunesc cerintele
unui nou produs. Se analizeaza, pe baza criteriilor de selectie tehnice, economico-financiare si de
marketing, restrictii impuse de potentialul uman, financiar si material al intreprinderii, cerinte
manifestate pe piatd si necesitatea asigurdrii unei rentabilitdti ridicate a procesului de nnoire. Se retin
variantele cu cel mai mare coeficient de acceptare. In ceasti etapd, un instrument eficace este analiza
valorii.
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c¢)Modelarea tehnica si de piasa a produsului
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Modelarea reprezintd un asamblu de creatie, proiectare, evaluare si executie, avind drept
finalitate obtinerea de prototipuri.



Procesul de creatie vizeaza si realizarea ambalajului noului produs, precum si realizarea
elementelor acorporale ale acestuia: numele, marca, instructiunile de folosire, termenul de garantie,
serviciile aferente produsului, pretul.

d)Testarea, omologarea si construirea noilor produse

Testarea comportd doud activiotati: Testarea tehnicd si testarea de acceptabilitate. Testarea
tehnicd urmareste respectarea parametrilor tehnico-functionali, a compozitiei materiei prime, a
tipodimensiunilor. Testarea de acceptabilitate presupune verificarea unei parti importante a
nouluiprodus in randul consumatorilor potentiali.

Dupa operarea modificarilor impuse de concluziile testarii, produsul este supus omologarii
organelor in drept, constituind apoi obiect al activitatii de contractare.



